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Information och kommunikation &r viktigt, dven for var bostadsrattsforening. Styrelsen har bl.a. pa den senaste
stamman fatt kritik for att man varit svar att na samt att information ibland varit bristfallig. Det géller svar fran
styrelsens brevlada "info@brfherden8.se" pa fragor fran enskilda boende, allmén information till alla och dven att
styrelsen inte svarat/informerat i facebookgruppen.

Vi tar naturligtvis allvarligt pa kritiken. Vi ar medvetna om att vi sedan en langre tid tillbaka svarat daligt pa
"info@brfherden8" och att information fran styrelsen har saknats eller kommit for sent, trots att boende papekat
detta. Vi beklagar detta och kan inte annat an konstatera att vi brustit pa detta omrade.

Vi behover uppenbarligen férbattra oss och arbetar nu med att forbattra var kommunikation:

Styrelsens brevlada "info@brfherden8.se":

Detta ar en brevlada dar manga fragor av olika natur kommer fran boende, allt rérande fragor om hur saker fungerar
i var forening, konkreta drenden sasom felanmalningar, klagomal samt administrativa arenden, besked, intyg m.m.
som man behover som boende eller vid 6verlatelser. Mangden fragor, svarigheten att ibland kunna svara pa ett
enkelt satt samt en aldrig sinande mangd spam, har gjort att vi inte svarat i tid i manga fall, och ibland inte alls. Detta
ar inte acceptabelt. For att kunna hantera fragorna sa behover vi, bade styrelse och boende, hjalpas at nar vi
anvander denna brevlada.

Forbdttringsdatgdrder:

Den som skickar ett mejl till info@brfherden8.se kommer att fa ett svarsmejl med hanvisning till de kanaler vi
anvander for olika arenden. Dessa ar i forsta hand felanmalan och kundsupport till Spetsudden och Fastum samt
hemsidan dar det kommer att finnas svar pa frekventa fragor. Tanken ar att boende far hjalp att hitta svar pa sina
fragor - och darmed avlastas brevladan. Far man inte svar pa sin fraga sa far man kontakta styrelsen igen.

Vi kommer att fortsatta att féra ut information om olika kontaktvagar och utvecklar beskrivningen pa hemsidan om
hur man far svar pa fragor. Vi hoppas att boende i framtiden ska anvdnda dessa vagar i forsta hand i storre
utstrackning.

Allman information (via nyhetsbrev, infoblad etc):
Har kommer styrelsen verka for att lagga ut information snabbare pa hemsidan.

Férbdttringsatgdrder:

Vi kommer att skicka ut information i form av kortare nyheter istallet for att samla ihop information till langre
"infobrev". | korta nyheten finns ofta en lank till en fylligare information pa hemsidan. Vi uppmanar boende att
prenumerera pa dessa nyheter (se nedan hur man gor). Vi uppmanar ocksa boende att besdka hemsidan och
orientera sig i den information som finns dar. | tilldgg till dessa mera frekventa nyheter kommer nyheter att
sammanstallas i infobrev som publiceras kvartalsvis pa hemsidan och laggs i trapphusen i pappersform. Information
som ar ndodvandig for férvaltning av ldgenheterna, t.ex. for atkomst/tilltrade, kommer vi att ldgga direkt i
brevlddorna, och/eller skriva pa informationstavlorna i varje portuppgang, som tidigare.

Facebookgruppen:

Facebookgruppen ar boendes grupp for kommunikation sinsemellan och ar inte en "officiell" kanal for styrelsens
kommunikation med medlemmarna. Styrelsen har darfor hittills valt att halla en lag profil har, men likval sa har det
funnits fragor av allman natur som dykt upp, som &r av intresse for hela féreningen. Ibland har det ocksa varit en
kanal for att uttrycka sina synpunkter och kritik till styrelsen och "sista utposten" ndar man upplever att man inte fatt
svar pa andra vagar.

Férbdttringsatgdrder:

Styrelsen foljer facebookgruppen mera I6pande och svarar nu pa allmanna fragor i storre utstrackning. Inte minst
reagerar vi ndr nagon behover akut kontakt med styrelsen eller upplever att nagot inte fungerar bra mera frekvent.
Vi laser alla inlagg men kommer dock dven fortsatt halla oss i bakgrunden i facebookgruppen, och hanvisar till de
ovriga kanalerna.
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Slutligen:

Styrelsen ar 6dmjuk infor uppgiften att tillfredsstalla behovet av svar, information och kommunikation i alla lagen.
Var kapacitet ar begrénsad och boende har ett ansvar att vélja 6vriga kanaler som star till buds i forsta hand.
Styrelsen ska ocksa arbeta med fragor som handlar om kontakter, férvaltning, ekonomi, projekt (IMD, grindar,
laddboxar, belysning etc), lagkrav, avtal och upphandlingar fér féreningens rakning.

Vi hoppas att vara atgarder leder till en avsevart forbattrad kommunikation. Beratta garna hur du upplever
kommunikationen inom féreningen!

Hur prenumererar man pa féreningens nyheter? https://herden8.bostadsratterna.se/ (Langst ner till vanster pa
hemsidans forsta sida)
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