Brf Herden 8 Motion 2
Foreningsstamma 2025-05-26 Styrelsens svar

Svar pa motion angaende foreningens l6sning med gemensam el

Motionaren skriver att styrelsen bor redovisa det uppkomna laget nar det galler redovisningen av
elférbrukning i de enskilda lagenheterna, eftersom det tidigare uppstatt en sammanblandning av
nagra lagenheters elférbrukning. Det var ytterst angelaget att de boende som drabbats av
sammanblandningen informerades och att redovisningen av el justerades, vilket ocksa skett.

Motiondren foreslar i sju att-satser att styrelsen ska arbeta med att forbattra redovisning, kontroll
och information nar det galler elférbrukningen.

1. att styrelsen ska redovisa vad som varit fel i debiteringen av el till medlemmarna

| samband med 6vergangen till gemensam el

A-installerades féreningens matare, istallet for Ellevios méatare pa varje enskild matartavla

e B-antecknades respektive matares id-nummer for respektive placering/matartavelnummer
av installator pa papper i en lista

e C-etablerades en datainsamling av total forbrukning pa respektive matare sedan start.
Forbrukardatat skickas till Loggameras system som kopplar ihop denna forbrukning till en
viss lagenhet, vilket mojliggor att en enskild lagenhets férbrukning kan ses i Loggameras
system — totalt ackumulerat och varje enskild tidsperiod sedan start (ar, manad, dag,
timma)

e D-den totala forbrukningen skickas sedan varje manad till Fastum som jamfor med tidigare
lagrad totalférbrukning och aviserar denna forbrukning till boende tillsammans med det
utrdaknade energipriset (kr/kwh och totalt baserat pa férbrukningen for varje enskild
lagenhet).

Enligt steg B, i samband med installationen av de nya egna matarna blandades nagra matares
nummer ihop med varandra nar det gallde vilken matartavla som installerades av installations-
teknikern. Det gjorde att de berdrda lagenheternas konsumtion (7 st) forvaxlades i den redovisning
som sker i Loggameras system (som samlar in forbrukningsdata), och ocksa i den avisering som gar
ut fran Fastum.

Felet ar helt och hallet manskligt, genererat av installatoren vid anteckningen av matartid, dar
alltsa fel méatartavla kopplades ihop med mataren, och darmed fel lagenhet.

Inga andra elektriska omkopplingar har gjorts, annat dn borttag och installation av matare. Inga
elektriska felkopplingar kan alltsa ha gjorts som orsakar en tveksambhet till vilken méatare som tillhor
respektive lagenhet. Inte heller kan felkopplingar av mataren ge okad férbrukning, felaktiga
ledningar av strommar etc. Om sadana finns, vilket styrelsen tillsammans med Loggamera
bedomer som mycket osannolikt, harror de fran 1993 da installationen gjordes och skulle ha
markts innan oktober 2023 da vi gick 6ver till gemensam el.
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2. att styrelsen redogor for vilka atgirder som vidtagits och vad som planeras att goras for att
dessa eller andra fel inte ska uppkomma igen

Efter att denna sammanblandning av 7 matare pa Sankt Goransgatan 98 kontrollerade styrelsen
samtliga matare (ca 250 st) individuellt i foreningen mot Loggameras system, dar ocksa data om
lagenhet och matartavla anges. Inga ytterligare felaktigheter hittades. Sjalva matarstallningen
kollades ocksa av mot forvantad forbrukning for lagenhetsstorleken och hushallets storlek. En
ekonomisk korrigering gjordes ocksa for verklig forbrukning for respektive lagenhet dar tre
lagenheter fick betala mera och fyra mindre, dar tva lagenheter fick betala ca 3000 kr for mycket
respektive ca 3000 kr for lite och resterade lagenheter 500-1000 kr for mycket respektive for lite.

Den felaktiga debiteringen var helt och hallet administrativ, och uppstod i samband med
installationen och innebar inget som helst fel pa sjdlva matarna eller vad de mater. Vidare sa
innebar installationen av nya matare, nar vi gick over till gemensam el, ingen som helst dndring av
installationen jamfért med den som funnits innan med Ellevio, sedan huset byggdes. Det finns
alltsa ingen anledning att tro att en matare skulle mata nagot annat an just den lagenhetsel som
matts tidigare numera, efter styrelsens kontroll av att ratt matare ar kopplad till debiteringen for
ratt lagenhet.

Styrelsen kommer darfor inte att vidta nagra ytterligare atgarder kopplat till detta fel.

Styrelsen kommer att informera om respektive lagenhetsstorleks vanliga konsumtion, som en
generell information. Varje boende kan pa sa satt kontrollera om den egna férbrukningen ar rimlig.
Den informationen kommer att hamtas fran en offentlig kdlla dar ocksa utvecklingen av nyckeltal
for konsumtion finns.

3. att styrelsen ska verka for att Loggamera tar fram en anvandarhandledning och publicerar den
pa sin webbplats

Loggamera har ingen anvandarhandledning pa sin hemsida eller i sjalva “vyn” som en boende har
nar de loggar in. Detta ar inte unikt for onlinesystem, da de syftar till att vara sjalvforklarande.
Styrelsen kommer att stalla krav/6nskemal pa Loggamera for att géra en anvandarhandbok

tillganglig.

4. att elmatarnas matarstallning (IB- och UB-varden for alla perioder) ska vara tillgdngliga pa
Loggameras webbplats.

IB- och UB-varden finns tillgdngliga i Loggameras system. Styrelsen kommer att publicera
instruktion om hur man gor for att fa fram dessa varden fran Loggameras system.
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5. att de ligenhetsnummer som Loggamera anger pa webbplatsen idag byts till de individuella
lagenhetsnumren i foreningen for att darigenom skapa tydlighet och for att undanrdja risken for
missforstand

Nar man loggar in pa sin sida i Loggameras system kommer bara en enda matare upp. Styrelsen
kan inte se att detta medfoér nagra missférstand. Vill man kontrollera att det ar ratt matare som
man debiteras, kan man kontrollera elcentralens markning (tex “AFA5” ) och jamfoéra med
information i Loggameras system

6. att styrelsen ska sdkerstalla att fakturorna fran Fastum kompletteras med elmétarens IB- och
UB-varden for att darmed pa ett tydligare satt visa ldgenheternas el-forbrukning. Visas bara
nettoférbrukningen som idag kan boende inte stimma av en manadsfaktura mot féregaende
eller ndsta manadsfaktura.

Fastum har svarat att de inte kan inkludera denna information i avierna. Férbrukning fér manaden
(kwh) och pris anges sasom tidigare. Om man vill underséka sina matarvarden for olika manader
(eller ackumulerat) sedan installationens start, aterfinns informationen i Loggameras system.
Styrelsen kommer att publicera instruktion om hur man gor detta pa féreningens hemsida.

7. att styrelsen maste sikerstilla att intdkter for el fran boende tydligt redovisas i
arsredovisningen for 2024 som en separat intdkt.

Denna information tas med i arsredovisningen for 2024
Styrelsen foreslar att stimman anser att motionen ar besvarad nar det giller foljande att-satser:

1. att styrelsen ska redovisa vad som varit fel i debiteringen av el till medlemmarna

2. att styrelsen redogor for vilka atgarder som vidtagits och vad som planeras att goras for att dessa
eller andra fel inte ska uppkomma igen

4. att elméatarnas matarstallning (IB- och UB-varden for alla perioder) ska vara tillgdngliga pa
Loggameras webbplats.

6. att styrelsen ska sdkerstélla att fakturorna fran Fastum kompletteras med elmétarens IB- och UB-
varden for att darmed pa ett tydligare satt visa lagenheternas el-foérbrukning. Visas bara
nettoférbrukningen som idag kan boende inte stimma av en manadsfaktura mot féregaende eller
nasta manadsfaktura.

7. att styrelsen maste sakerstélla att intdkter for el fran boende tydligt redovisas i arsredovisningen
for 2024 som en separat intakt.

Styrelsen foreslar att stamman bifaller foljande att-sats:
3. att styrelsen ska verka for att Loggamera tar fram en anvandarhandledning och publicerar den
pa sin webbplats

Styrelsen foreslar att stimman avslar foljande att-sats:
5. att de lagenhetsnummer som Loggamera anger pa webbplatsen idag byts till de individuella
ldgenhetsnumren i foreningen for att skapa tydlighet och for att undanrdja risken for missforstand



